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フィリアホールの「フィリア」とは、フィルハーモニー（調和を愛する）の 

フィルにも因む、「友愛、友好関係、愛着」を意味するギリシャ語に由来しています。 

ここに人と街のハーモニーを実現したいという想い、そして鑑賞・発表・集いの場と 

して未来にずっと愛されようと願い、名づけられた美しい名前です。 

 

はじめにお読みください 
この「ご利用の手引き」には、フィリアホールをご利用いただく方に向けての 

ご案内と守っていただきたい事柄が書かれています。 

みなさまの用途に応じて、必要なページからお読みください。 

 

連絡先 

〒 227-8555 神奈川県横浜市青葉区青葉台 2-1-1 

青葉台東急スクエア South-1本館 5階 

TEL：045-985-8555（事務所10：00～20：00）／ FAX：045-985-8560 

http://www.philiahall.com/ 
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横浜市青葉区民文化センター（フィリアホール） 

横浜市青葉区民文化センター（フィリアホール）は、指定管理者 東急コミュニティー・神奈川共立・横浜

市市民施設協会共同事業体が管理運営しております。 
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１．開館時間  10：00 ～ 22：00 まで（受付窓口２0：００まで） 

     ※チケットの販売は１１：00～１８:００までとなります。 

 

２．休 館 日  年末年始（１２月２９日～１月４日） 

施設点検日（毎月第３水曜日） 

施設の保守点検などのために臨時休館することがあります。 

新年１月４日が土日に当る場合は、開館することがあります。 

 

３．施設規模  青葉台東急スクエアＳｏｕｔｈ１－本館５階 

     施設の専有延べ床面積 2,796.62㎡ 

ホール  定員：５００席（１階３８４席・２階１１６席）  

※車椅子対応席６席（詳細は【音楽ホールのご案内】参照） 

その他  リハーサル室 定員：６０名（最大定員８０名） 

練習室１～３ 各定員：１０名  

※詳細は施設概要（Ｐ２～Ｐ３）をご覧ください 

 

４．交通のご案内 

電車でお越しのお客様 

     東急田園都市線「青葉台駅」下車徒歩3分→青葉台東急スクエアSouth-1本館5階 

 ※周辺地図(12ページ)をご覧ください。 

  

お車でお越しのお客様 ※国道246号線からの道順となります。 

     国道246号線を東京方面からお越しの方 

国道246号線を下り、東名高速横浜青葉インターより2km過ぎを左折。 

246号線を降り、右折。更に1つ目の信号を右折 

国道246号線を厚木方面からお越しの方 

国道246号線を上り、下長津田交差点過ぎ(ガソリンスタンドの手前)を左折。 

246号線を降り、右折。更に1つ目の信号を右折。 

 

駐車場のご案内  

青葉台東急スクエア駐車場をご利用ください。各駐車場へは駐車場のご案内マップを 

ご覧ください。 

フィリアホールをご利用の場合でも、駐車場ご優待のサービスはございませんので、 

ご了承ください。 

 

※神奈川県条例によりフィリアホールは施設内全館禁煙です。 

 

 

 

施設概要 
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面 積

（㎡） 
定 員 附帯設備（無料） ピアノ（有料） 

3.  リハーサル室・練習室 共用備品 （有料） 

 曜日 10:15～12:15 12:45～14:45 15:00～17:00 17:30～19:30 19:45～21:45 

リハーサル室 平日 2,350 2,350 2,350 2,700 2,700 

土日休日 2,850 2,850 2,850 3,000 3,000 

練習室１・２ 平日 600 600 600 650 650 

土日休日 700 700 700 750 750 

練習室３ 平日 650 650 650 750 750 

土日休日 800 800 800 850 850 

 

フィリアホールには、「練習室」が３室と、「リハーサル室」がございます。 

「練習室」は個人練習～アンサンブル等、「リハーサル室」は個人練習～小規模の発表会等、様々な用途でご

利用いただけます。 

※施設のお申込み方法については、本紙 4ページをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

リハーサル室・練習室のご案内 

 

２. リハーサル室・練習室 施設概要 

 

  

 

  

 

リハーサル室 

 

71.5 

 

80 

椅子 60、譜面台 20、長机 3 台 

ホワイトボード１台、山台３枚 

ピアノ椅子３脚（背付×２、ベンチ式×１） 

ヤマハ：セミグランドＣ５:１台 

練習室 1 24 10 椅子 4、譜面台４、長机１台 なし 

練習室 2 24 10 椅子４、譜面台４、長机１台、ピアノ椅子 2 ヤマハ：アップライトＹＵＳ５:１台 

練習室 3 27 10 椅子４、譜面台４、長机１台、ピアノ椅子２ ヤマハ：アップライトＹＵＳ５:１台 

 

 

 施設名 

備品名 保有数 金額（円 税込） 備考 

椅子 10 100  

譜面台 9 100  

長机 2 300 横 180cm×幅 60cm 

背付きピアノ椅子 １ 100  

バス椅子 2 200  

   リハーサル室・練習室 共用備品（無料） 

備品名 保有数 金額 備考 

案内表示板 1 無料 マグネット式（本体：高 120cm×横 32cm）貼付面（縦 50cm×横 30cm） 

補助ペダル １ 無料 M-60 型 高さ 13cm～26cm の可変式 

マイクセット ２ 無料 1 式（ワイヤレスマイク×１、アンプ×１、マイクスタンド×１） 

 

１. 施設料金表（円、税込）  ※複数時間区分を通してご利用の場合、区分の間の時間は連続してご利用頂けます。 

※マイクセットはリハーサル室での利用が優先となります。 

※各部屋、備付け以上の数の椅子・譜面台・長机をご利用の方はお申し付けください。有料にてお貸出し致します。 

（共用備品は上記のみのため、利用状況により使用できない場合もございます） 
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リハーサル室 

 練習室１ 

 

練習室２ 

 

練習室３ 

 

面積/２７㎡   

定員/１０名 

ピアノ/１台 

※ヤマハ：アップライトピアノ（ＹＵＳ５）有料￥１,０００ 

無料附帯設備 

ピアノ椅子/２脚（ベンチ式） 

椅 子/４脚   

譜面台/４台  

長 机/１台 

面積/２４㎡   

定員/１０名 

ピアノ/１台 

※ヤマハ：アップライトピアノ（ＹＵＳ５）有料￥１,０００ 

無料附帯設備 

ピアノ椅子/２脚（ベンチ式×１、背付き×１） 

椅 子/４脚   

譜面台/４台 

長 机/１台 

 

面積/２４㎡   

定員/１０名 

ピアノ/なし 

無料附帯設備 

椅 子/４脚   

譜面台/４台 

長 机/１台  

面積/７１.５㎡   

定員/８０名 

ピアノ/１台 ヤマハ：グランドピアノ（Ｃ５）※有料￥１,０００ 

無料附帯設備 

椅 子/６０脚  

ピアノ椅子/３脚（背付き×２、ベンチ式×１）  

譜面台/２０台  

長 机/３台 

ホワイトボード/１台 

山台/３枚（横 182cm、縦 91cm、高 12cm） 

4  各部屋のご案内 
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◆ 横浜市市民利用施設予約システム 

・利用可能時間  6:00 ～翌 2:00（年末年始12/29～1/3を除く） 

・Webサイト   https://yoyaku.city.yokohama.lg.jp/ys/ 

・携 帯 電 話   https://yoyaku.city.yokohama.lg.jp/y/ 

・電話・FAXサービス  045-754-4919 

◆ 横浜市市民利用施設予約システムサービスセンター： 

・受付  9:00 ～ 17:00 （年末年始12/29～1/3を除く） 

・電話  045–759–3737 ／ FAX 045-329-1368 

ご
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ご利用申込の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

１．ご利用者の登録 

施設の利用申込には「横浜市市民利用施設予約システム」をご利用ください。 

このシステムは、区民文化センター等の市の文化施設やスポーツ施設の利用申込、 

空き状況照会等を、インターネット又は電話ガイダンスで受け付けるシステムです。 

 

 ◎はじめてご利用の方は、まずは利用者登録をして「はまっこカード」をお受け取りください。 

(1) 施設予約システムWebサイト上で必要事項をご登録ください。 

または施設にある利用者登録申請書に必要事項をご記入の上、 

サービスセンターへご郵送ください。 

(2) 「はまっこカード」がサービスセンターより郵送で送られてきますので、指定金融機関で 

登録料（1,000円）をお支払ください。 

(3) 上記が完了しましたら、フィリアホール窓口で最終手続き（本人確認）をお願いいたします。 

 

詳細は、横浜市市民利用施設予約システム（下記参照）をご覧ください。 

フィリアホールカウンターにもガイドブックを設置しております。 

 

※横浜市市民利用施設予約システム利用者登録のできる方は以下の方に限られます。 

個人登録：横浜市内在住・在勤・在学のいずれかを満たす16歳以上の方1名 

団体登録：横浜市内在住・在勤・在学のいずれかを満たす16歳以上の方5名以上の登録必須 

 

リハーサル室・練習室は個人登録・団体登録の方どちらでもお申込みいただけます。 

市外の方でご利用を希望される際は、フィリアホールまでお問合せください。 
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利用希望月の６ヶ月前 

５ヶ月前 

利用希望月の３ヶ月前 

２ヶ月前 

ご利用日 

申込後、所定期間内

に利用申請手続き 

お支払い 

１ヶ月前 

公演打合せ 

２．ご利用の手続き 

次の表に記載した期間中に、予約システムから抽選にお申込ください。 

予約システムには、インターネットまたは電話ガイダンス(上記表参照)で申込みが出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

お申込から手続きまでの流れは、ご利用の施設により期間が異なります。 

 

ホールご利用        リハーサル室・練習室ご利用 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■予約時の注意事項 

練習室・リハーサル室予約申込時の注意事項 

予約システムで「枠選択」の際は、使用する室場のコマのみを選択してください。一予約で連続したコマを

取った場合、キャンセルは全コマがキャンセル対象となります。 

コマの一部取り消しはできませんのでご注意ください。（利用のキャンセル/変更については７ページ参照） 

 

 

 

 

 

 抽選申込み期間 抽選結果確認期間 当選後の手続き期間 

リハーサル室・練習室 
３ヶ月前の月の 

1日～15日 

３ヶ月前の月の 

18日～25日 

３ヶ月前の月の 

18日～月末 

１
日
～
１
５
日 

１
６
日
～
末
日 

18日～25日 
抽選結果確認 

18日～月末 
来館にてお支払い 

1日～15日 
抽選申込 

18日～25日 
抽選結果確認 

18日～月末 
来館にてお支払い 

1日～15日 
抽選申込 

各月 26日 

午前 9時～ 

空き枠の申込可 
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３．抽選から利用手続きへ 

抽選申込では、１回の抽選につき第８希望までお申込みいただけます。 

抽選→結果確認→申請手続き（お支払い） 

・ 結果確認後、フィリアホール窓口にて所定の利用申請手続きを行ってください。 

・ 所定期間内に結果確認や申請手続きをしていただかなかった場合、その申込は自動的に 

取り消されます 

 

４．空き施設の申込 

 利用を希望する月の 3か月前の月の 26日から、空いている施設をご予約いただけます。 

 予約システムにてお申込みください。 

 ご予約後、その日を含めて８日以内にご来館の上、利用申請手続き（利用料のお支払い）をお願いいたします。

期限を過ぎますと予約が取り消されてしまいますのでご注意ください。 

 

５．利用受付期間 

 予約システムでの申込み 窓口での直接申込み 

リハーサル室・練習室 利用当日※1・2 まで可 利用当日まで可 

 

フィリアホールへの電話による予約はお受けできませんのでご注意ください。 

※１：利用日の７日前から利用日の２日前までに、予約システムでお申込みいただいた場合、申請期限は

お申込みいただいた日にかかわらず利用日の前日になります。 

※２：利用前日と当日に予約システムでお申込みいただいた場合、申請期限は利用当日です。 

 

６．連続利用の制限 

１回の利用で連続して利用できる日数は、以下のとおりです。 

 

リハーサル室・練習室 ２日以内 
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７．お支払い 

 予約システムによるお申込み後、各所定の期間内に窓口にてお支払いをお願いします。 

 お支払いの際には、利用内容や時間・人数等について確認させていただきます。 

 リハーサル室を練習以外(ミニコンサートや発表会)でご利用の場合、内容等を確認させていただくこと

がございます。 

 手続きには内容を把握されている方がお越しくださいますようお願いいたします。 

 利用者登録の確認のため、「はまっこカード」をご持参ください。 

 施設利用料の全額を現金でお支払いいただいた後、「利用許可書」「利用明細兼領収証」をお渡しし

ます。 

 附帯設備料金は、ご利用当日の現金払いとなります。 

  

８．利用のキャンセル／変更 

お支払い前：施設予約システム上でご自身で予約を取り消すことができます。 

お支払い後：変更の際はご来館いただき、変更手続きをおこなって頂きます。 

キャンセル 

下表の期間内であれば、既にお支払いいただいた施設利用料の半額相当（既納金の 50％（１の位はシステム

上、切捨て清算））を返還いたします。 

 

 

 

 

 利用料返還を受ける場合には、所定の期間内にご来館の上、お手続きください。 

 その際には「利用許可書」「利用明細兼領収証」を必ずご持参ください。 

上記二点をご持参頂けない場合は、返還致しかねますのでご注意ください。 

 返還可能期限を過ぎた場合、既にお支払いいただいた利用料をお返しすることはできませんので      

ご了承ください。 

 

キャンセル後の予約受付の再開について 

利用者が保持している予約をキャンセルした場合、または施設での支払い手続きがないために自動キャンセルとな

った場合はキャンセル日の同日中は予約システムでの再予約ができません。 

 

予約受付の再開は、キャンセル日の翌日の午前７時～となります。 

※キャンセルを午前０時～２時の間におこなった場合は、その翌日の午前7時～となります。 

例：2日の午前１時に予約をキャンセル → 3日の午前７時～予約受付再開 

  例：３日が支払い期限で自動キャンセルとなった予約 →  4日の午前7時～再開 

 

その他、詳細は「横浜市市民利用施設 予約システムガイドブック」をご覧いただくか、予約システムサービスセンターへ 

お問い合わせください。 

☎ 横浜市市民利用施設 予約システムサービスセンター 045-759-3737 （9：00～17：00） 

リハーサル室・練習室 利用する日の  7日（1 週間）前の 20：00まで 

 

７ 



 

 

 

9.利用の受付ができない場合 

☆フィリアホールの各施設は、「音楽芸術活動」以外に利用することはできません。 

次のいずれかに該当する場合は、ご利用をお断りいたします。 

該当すると判断する時は、利用許可書発行後またはご利用当日でも、利用許可を取り消す場合が 

ございます。 

 

① フィリアホールの秩序を乱し、又は公益を害するおそれがあるとき 

② フィリアホールの設置の目的に反するとき 

③ フィリアホールの管理上支障があるとき 

(ア) 危険物等を使用する催物で災害発生等の恐れがあると認められるとき。 

(イ) 公の秩序を乱し又は善良な風俗を乱す恐れがあると認められるとき。 

(ウ) 建物又は附帯設備等を損傷又は滅失するおそれがあると認められるとき。 

(エ) 指定暴力団等その団体の構成員が集団的に、又は常習的に暴力的不法行為等を行うことを助長

するおそれのある団体又はその団体の構成員が利用しようとするとき。 

(オ) 主として物品の販売若しくは宣伝又はこれらに類することを目的とするため利用しようとするとき。 

(カ) 葬儀、告別式その他これらに類する行事のため利用しようとするとき。 

(キ) 同一団体が月に2度以上の利用の抽選の申込みをするとき。 

(ク) 利用期間が連続利用日数で定める期間を超えるとき。 

(ケ) 利用許可申請書等の記載事項に虚偽が認められるとき。 

(コ) 利用許可書が譲渡又は転貸されたことが明白に判断できるとき。 

(サ) 施設の許容範囲を超える、大音量や振動等を伴う利用。 

(シ) その他、指定管理者が管理上支障があると認める利用。 
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利用料のお支払い 

１．利用時間・利用料金 

○利用時間には、準備片付けの時間が含まれます。ご利用時間内に必ず鍵をご返却ください。 

○複数時間区分を通してご利用の場合、区分の間の時間は連続してご利用いただけます。 

○附帯設備利用料金・利用時間区分につきましては２ページ～３ページをご参照ください。 

 

２．施設利用料 

施設利用料を全額お支払いください（現金のみ対応可、クレジットカード不可） 

 

 

２-２  リハーサル室・練習室附帯設備利用料のお支払い 

当日、施設の利用前または利用中随時、現金でお支払いいただきます。 

 

３．利用料の返還 

原則として、すでにお支払いいただいた利用料はお返しできません。 

   利用の取り消し等の詳細は７ページ 「８．利用のキャンセル/変更」をご覧ください。 
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１．注意事項 

①  ご利用時間には準備・片づけが含まれます。ご利用時間の厳守をお願い致します。 

   インターホンにてお時間をお伝えすることもございますので、予めご了承ください。 

 

②  リハーサル室・練習室へ大型楽器（一人で持ち運びが不可能なもの）を搬入される際は、お客様 

エレベーターで搬入可能なものに限らせて頂きます。 

※お客様エレベーターは当商業施設との共用です。他のお客様のご迷惑になる搬入はご遠慮ください。 

 

③  フィリアホールの利用者専用駐車場はございません。当施設地下３階の一般駐車場をご利用いただくか近     

隣パーキングをご利用ください。（施設利用者、高齢者、身障者の方の割引等もございません） 

 

④  リハーサル室・練習室の各部屋内には管理のため、カメラが設置されています。 

着替え用の控室等でご利用の際はモニターの切り換えを行いますので、事前にスタッフまでお知ら 

せください。 

 

⑤  室内での飲食は固くお断りいたします。ご飲食は練習室ロビーにてお願い致します。 

 

⑥  神奈川県条例によりホール内は全館禁煙です。 

 

 

利用時の注意事項 

２．調律について 

リハーサル室・練習室のピアノは、ホールで定期的におこなっておりますが、ご希望の際はホール指定

業者による調律を致しますのでお問い合わせください。 

 

・お申し込みは希望日の 1週間前まで。 

・料金はご主催者様負担。（調律師へ直接現金払い） 

・作業時間は２時間。利用時間内での作業となります。 

 

リハーサル室ピアノ調律料金 ヤマハ・グランドピアノＣ５：￥23,100円（税込）（19時～は夜間割増有） 

３．非常時の対策 

地震・火災等の非常事態に備え、非常口・避難の方法等を事前にご確認ください。 

非常時には職員が誘導いたしますので、指示に従ってください。 

ミニコンサート等の場合は、来場者が迅速に避難できるよう主催者の方にも避難誘導にご協力を頂きます。 
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フィリアホール施設図 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

フィリアホール 周辺地図 


