
【セブン-イレブン各種引取手数料改定のお知らせ】 

平素より、横浜市青葉区民文化センター フィリアホールをご利用いただき、誠にありがとう

ございます。  

このたび、セブン-イレブン各種引取手数料を 2024年 11月 1日（金）以降のお申込より、 

以下の手数料に変更させていただく運びとなりました。お客様にご負担をお掛けすることに

なり、誠に申し訳ございませんが、今後も、より一層のサービス向上に努めて参りますので、

何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

2024年 11月 1日（金）以降のお申込より、以下の手数料に変更させていただきます。 

                                      

●11月 1日以降お申込みより セブン-イレブン各種手数料（税込） 

支払手数料 改定前：165円／1予約 → 改定後：200円／1予約 

発券手数料 改定前：110円／1枚 → 改定後：130円／1枚 

※クレジットカード支払いの場合、支払手数料はかかりません。 

 

今後も、より一層のサービス向上に努めて参りますので、ご理解と協力のほど何卒よろしくお

願い申し上げます。  

 

■セブン-イレブン各種引取手数料変更に伴うシステムメンテナンスのお知らせ■ 

下記の時間帯について、チケットセンター及びインターネットでの全サービスを停止させていた

だきます。 

 

2024年 10月 31日（木）18:00～翌 11月 1日（金）11:00（予定） 

 

ご利用されるお客様にはご不便をお掛けいたしますが、何卒よろしくお願い申し上げます。 

ご不明な点などございましたら、弊社チケットセンターまでお問合せください。 

フィリアホールチケットセンター      045-982-9999（受付時間 11:00～18:00） 

 

横浜市青葉区民文化センター フィリアホール 


